BUSINESS TECHNOLOGIE

Gute Geschéafte mit guten Prozessen

Zuverlassige und effiziente Geschaftsprozesse bringen Wettbewerbsvorteile. Sie optimieren nicht
nur die Kosten, sondern erhéhen auch die Servicequalitadt. Das wissen vor allem die Kunden zu
schatzen. Drei Beispiele fiir ein gelungenes Prozessmanagement.

nter rauen
Marktbedin-
gungen und in
hoch kompeti-
tiven Branchen sind die
Qualitat und Effizienz
der Geschaftsprozesse
das wichtigste Differen-
zierungsmerkmal. Ein
aktives Management
und Monitoring — Neu-
deutsch: Business Pro-
cess Management — ist
daher kein Luxus, sondern
oft eine Uberlebensfrage.
Ganz besonders gilt das
in Branchen, die Massen-
waren oder Massenservices
anbieten. Die Linz AG
ist das zentrale Versor-
gungsunternehmen der
Landeshauptstadt, das fiir
Strom, Gas, Fernwirme
und Offis genauso verant-
wortlich zeichnet wie fir
Wasser, stidtische Bader,
Abfallentsorgung oder
Bestattung. Um die vielen
operativen Geschiftsfelder
unter einen Konzern-Hut
zu bringen, setzen die
Linzer seit 2001 auf den
Prozessmanagement-
Spezialisten IDS Scheer.
,Damals haben wir
begonnen, unsere Prozesse
systematisch zu model-
lieren“, erzihlt Erwin
Wolfsgruber, Geschifts-
prozessmanager der Linz
AG. Neuestes Projekt: Die
Optimierung des Kunden-
zentrums und des Call

Centers. ,Wir haben eine
Methode gesucht, mit der
die IST-Prozesse erhoben
werden konnen, um dann
Verbesserungspotenziale
identifizieren zu kénnen.

Dazu haben wir die Ana-
lysesoftware ARIS Process
Performance Manager von
IDS Scheer eingesetzt.
Dieses Werkzeug gene-
riert uns jeden einzelnen
Geschiftsvorfall, sodass
wir exakt nachvollziehen
konnen, wie die Prozesse
laufen. Anschliefiend
haben wir Prozesskenn-
zahlen definiert, die uns
eine fundierte Basis fiir
Optimierungsmafinahmen

bieten.“ Mit dem Ergebnis
des Projekts ist Wolfsgru-
ber sehr zufrieden: ,Wir
haben unsere Ziele sogar
ibertroffen. Wir sind
heute in der Lage, unsere
Prozesse zu monitoren.
Diese Transparenz ermdg-
licht eine kontinuierliche
Optimierung. Das ist ein
wesentlicher Aspekt bei
groflem Mitbewerb in den
liberalisierten Energie-
sparten.”

Smarte Druckprozesse

Papierloses Biiro? Diese
Vision kann man getrost
ad acta legen. Der typi-

sche Informationsarbeiter
produziert etwa 700 Seiten
Papier pro Monat — Ten-
denz steigend. Die wenigs-
ten Unternehmen wissen
iiber ihre Print-Ausgaben
Bescheid, von einem ak-
tiven Management dieses
kostenintensiven Bereichs
ganz zu schweigen. Dabei
wiirde sich schon eine Kos-
tenreduktion von ein paar
Zehntelcent pro gedruck-
tes oder gescanntes Blatt
in einem Monat zu einer
erklecklichen Ersparnis
summieren.

Um solche Sparpotenziale
aufzudecken, hat Konica
Minolta mit ,iDOC* ein






